Regulamin strony i sklepu internetowego
supersonicfood.com

§1

Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca umowe¢ niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

3. Przedsigbiorca o prawach konsumenta- przedsigbiorca, ktéremu przepisy kodeksu
cywilnego nadaja cze$¢ praw konsumenta,

4. Sprzedawca: SUPERSONIC FOOD PL spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia KRS
0000839873 NIP 9512501164 REGON 385996745 ul. Bruzdowa 100C / 2, 02-991 Warszawa,
Polska adres do korespondencji: e-mail: contactus@biz.supersonicfood.com,

5. Sklep internetowy - domena pozwalajaca na dokonanie zakupu produktu Sprzedawcy droga
elektroniczng, dostgpna pod adresem internetowym: supersonicfood.com.

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwos$¢ zawarcia umowy
o dostarczenie produktow opisanych na stronach Sklepu. Regulamin okre$la zasady i warunki
korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacych.

2. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spehlienie szczegdlnych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

a. Dostep do Internetu,
b. Standardowy system operacyjny,
c. Standardowa przegladarka internetowa,
d. Posiadanie aktywnego adresu e-mail.
3. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo lub pod pseudonimem.

4. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegoOlnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w
Sklepie.

5. Postanowienia regulaminu dotycza réwniez Przedsigbiorcy o prawach konsumenta, procz
miejsc, w ktorych wyraznie wskazano inacze;j.



6. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sa cenami brutto. O tacznej cenie
zamoOwienia, a takze o kosztach dostawy, Konsument jest informowany na stronach Sklepu w
trakcie sktadania zamdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli
zwigzania si¢ umowa sprzedazy.

§3

Ushugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng, a takze sprzedazy z dostawa.

2. Podstawowg ushuga §wiadczong droga elektroniczng na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce
jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zaméwienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia ze
Sprzedawca umowy. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w
Sklepie.

3. Pozostate ustugi §wiadczone drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce to:

a. zalozenie konta w Sklepie. Aby skorzysta¢ z tej ustugi, nalezy poda¢ adres e-mail,
wpisaé wybrane przez siebie hasto oraz zaakceptowac zgody poprzez zaznaczenie
check-boxow;

b. udostgpnienie  artykulow ~ w  trzech  kategoriach  tematycznych
(Dieta/Zdrowie/Zywno$¢ i sktadniki) w ramach zaktadki "Poradnik". Dostep do
artykutéw mozliwy jest bez koniecznos$ci posiadania konta;

c. przesytanie Newslettera. Otrzymywanie wiadomos$ci w ramach dziatania Newslettera
mozliwe jest po podaniu adresu e-mail oraz zaakceptowaniu zgody poprzez
zaznaczenie check-boxa;

d. udostepnienie Kalkulatora zapotrzebowania kalorycznego. Dostgp do kalkulatora
mozliwy jest bez koniecznosci posiadania konta.

4. Ustuga posiadania konta w Sklepie $§wiadczona jest nieodptatnie na czas nieoznaczony.
Konsument ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuni¢cia Konta poprzez
wyslanie stosownej wiadomosci do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej return@supersonicfood.com lub tez pisemnie SUPERSONIC Food, ul.
Bruzdowa 100C / 2, 02-991 Warszawa.

5. Ustuga Newslettera pozwala na bezptatnym przesytaniu Konsumentowi za jego zgoda
wiadomosci mailowych o charakterze marketingowym, w tym zwtlaszcza dotyczacych oferty
Sprzedawcy - promocji, kodéw znizkowych, nowosci produktowych. W przypadku woli
rezygnacji z tej ustugi, Konsument wybiera opcj¢ ,,Zrezygnuj z newslettera” widniejacg jako
osobne pole w stopce kazdej z wiadomosci mailowych kierowanych przez Sprzedawce w
ramach wspomnianej ustugi.



6 . Uslugi §wiadczone sg droga elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sa
natomiast umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie produktéw zawierane za
posrednictwem Sklepu.

7 . W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazania danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne 1 organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki shuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

8 . Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

9 . Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zglaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail return@supersonicfood.com. W
reklamacji Kupujacy powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondenc;ji, a takze rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca
bedzie rozpatrywac wszelkie Reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Kupujacego o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§4

Skladanie zamowienia

1. Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypeklienie formularza zamdwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Kupujacego produktow. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdéwienia, czyli:

a. imienia i nazwiska,
b. miasta wysylki wraz z kodem pocztowym,
c. ulicy wysytki wraz z numerem budynku oraz numerem lokalu,
d. adresu e-mail,
e. numeru telefonu.
W przypadku os6b prawnych nalezy poda¢ rowniez numer NIP oraz nazwe firmy.

2. Na etapie skladania zamoéwienia nastgpuje rowniez wybor metody platnosci za
zamoOwienie. Warunkiem zlozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym
Kupujacy powinien uprzednio si¢ zapoznaé. W razie jakichkolwiek watpliwo$ci dotyczacych
regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

3 . Po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamowienie Kupujacy zostanie przekierowany do
bramki ptatnosci, zgodnie z wybrang metoda ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci,
Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na stron¢ Sklepu z potwierdzeniem zamoéwienia. Z
ta chwilg umowe uwaza si¢ za zawartg pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca. Potwierdzenie
zawarcia umowy zostanie przestane Kupujagcemu na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.



4 . W formularzu zaméwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu
przysluguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Kupujacego.

5 . Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.

§5

Dostawa i platnosé¢

1. Dostgpne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz prezentowane
sa Kupujacemu na etapie sktadania zamowienia.

2. Platnosci elektroniczne przelewy24.pl, w tym platnosci karta ptatnicza, obstlugiwane sg przez
nastepujacego operatora platnosci: operatora platnosci: PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-
166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186

3. W przypadku ptatnosci kartami kredytowymi, dostepne sa nastepujace rodzaje kart: Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

4. Dostawa pokrywana jest przez Kupujacego zgodnie z cenami podanymi w trakcie sktadania
zamowienia.

5. Odbidr osobisty Produktu przez Kupujacego nie jest mozliwy.

6. Termin nadania zaméwienia do Kupujacego wynosi do _ dni roboczych (liczone od dnia
uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy), chyba ze w opisie
danego produktu lub w trakcie sktadania zamodwienia podano inny termin. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdluzszy podany termin.

7. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do terminowego nadania przesyiki, jednak nie odpowiada za
ewentualne op6znienia w dostawie, ktore nie wynikaja z jego winy.

8 . Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza rowniez Przedsigbiorcy o prawach
konsumenta.

§6

Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci zawarte w Sklepie oraz produkty
elektroniczne objete sa ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.



2. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatéw, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej,
moge skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§7

Odstapienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos$¢, ma prawo odstapi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia przestanego poczta na adres:
SUPERSONIC Food, ul. Bruzdowa 100c¢/2, 02-991 Warszawa, elektronicznie na adres e-mail
return@biz.supersonicfood.com lub w inny sposoéb, ktory pozwoli Sprzedajagcemu na
zapoznanie si¢ z formularzem zwrotu. Wzér  formularza zwrotu znajduje si¢ na podstronie
https://supersonicfood.com/wysylka/.

3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

4. W pismie powinien zawrze¢ Dane osobowe Kupujacego oraz roszczenie Kupujacego.
5. Adres do zwrotu: Arteria Logistics SUPERSONIC, Pass 20L/magazyn 7, 05-870 Blonie.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza réwniez Przedsigbiorcy o prawach
konsumenta.

§8

Odpowiedzialnos¢ za wady
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wadg
fizyczna lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu powinien poinformowaé o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac
o$wiadczenie stosowne;j tresci.

4. Kupujacy moze kontaktowaé si¢ ze Sprzedawcag zardwno poczta tradycyjng, jak rowniez
poczta elektroniczng na adresy wskazane m.in. w §7 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciagu 14 dni od
dnia dorgczenia mu reklamacji za pomocg takiego $rodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostala ztozona.

§9

Dane osobowe i pliki cookies



1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg w celu obstugi zamoéwien, konta uzytkownika
oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za
posrednictwem Sklepu umowami.

3. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies  znajduja sie¢ w  polityce  prywatnosci  dostgpnej pod  adresem
https://supersonicfood.com/polityka-prywatnosci.

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiazku z
zawartymi umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a. zwrdcenia si¢ do statlego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wyniklego z zawartej umowy,

b. zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
migdzy Kupujacym a Sprzedawca,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczeg6lowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami 1 przedsiebiorcami dazacymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§11
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegblnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wilasciwy ze wzgledu na stale miejsce



wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktorych wilasciwos$¢ oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogélnych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.03.2024 r.



