Geschaftsbedingungen der Website und des Online-Shops supersonicfood.com
§1. Begriffe

Fir die Zwecke dieser Geschaftsbedingungen haben folgende Begriffe die folgende
Bedeutung:

1. Kaufer — eine naturliche Person mit voller Rechtsfahigkeit, eine juristische Person oder
eine Organisationseinheit ohne Rechtspersonlichkeit,

2. Verbraucher — eine naturliche Person, die mit dem Verkaufer einen Vertrag abschlief3t,
der nicht in direktem Zusammenhang mit ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit
steht,

3. Unternehmer als Verbraucher — ein Unternehmer, dem die Vorschriften des
Bulrgerlichen Gesetzbuches einige Verbraucherrechte gewahren,

4. Verkaufer: SUPERSONIC FOOD PL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig KRS
0000839873 NIP 9512501164 REGON 385996745 ul. Bruzdowa 100C / 2, 02-991
Warszawa, Polen, Korrespondenzadresse: SUPERSONIC Food, ul. Bruzdowa 100C / 2,
02-991 Warszawa, E-Mail: contactus@biz.supersonicfood.com.

5. Online-Shop — eine Domain, die es ermdoglicht, das Produkt des Verkaufers auf
elektronischem Weg zu kaufen, verfligbar unter der Internetadresse: supersonicfood.com.

§2 Vorlaufige Bestimmungen

1. Uber den Shop bietet der Verkaufer dem Kaufer die Mdglichkeit, einen Vertrag Uber die
Lieferung der auf der Website des Shops beschriebenen Produkte abzuschlie3en. Die
Geschaftsbedingungen legen die Bedingungen fur die Nutzung des Shops sowie die
Rechte und Pflichten des Verkaufers und der Kaufer fest.

2. Fur die Nutzung des Shops ist es nicht erforderlich, bestimmte technische Bedingungen
eines Computers oder eines anderen Gerats des Kaufers zu erfullen. Ausreichend sind:

a. Internetzugang,
b. Standard-Betriebssystem,
c. Standard-Webbrowser, d. aktive E-Mail-Adresse.

3. Der Kaufer kann im Shop weder anonym noch unter einem Pseudonym einkaufen.

4. Es ist untersagt, im Rahmen der Nutzung des Shops, rechtswidrige Inhalte
bereitzustellen, insbesondere durch die Ubermittlung solcher Inhalte Gber die im Shop
verfugbaren Formulare.

5. Die Bestimmungen der Geschaftsbedingungen gelten auch fir den Unternehmer als
Verbraucher, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes angegeben ist.

6. Alle auf der Website des Shops aufgefiihrten Produktpreise sind Bruttopreise. Uber den
Gesamtpreis der Bestellung sowie die Lieferkosten wird der Verbraucher bei der
Bestellung auf der Website des Shops informiert, auch zum Zeitpunkt, wenn der
Verbraucher seinen Willen zum Ausdruck bringt, an den Kaufvertrag gebunden zu sein.



§3

Dienstleistungen, die auf elektronischem Weg erbracht werden

1. Der Verkaufer bietet dem Kaufer uber den Shop Dienstleistungen auf elektronischem
Weg sowie Verkaufe mit Lieferung an.

2. Die grundlegende Dienstleistung, die der Verkaufer dem Kaufer auf elektronischem
Wege zur Verfugung stellt, besteht darin, dem Kaufer die Aufgabe einer Bestellung im
Shop zu ermdglichen, die zum Abschluss eines Vertrages mit dem Verkaufer fuhrt. Eine
Bestellung ist auch ohne ein Konto im Shop mdglich.

3. Weitere vom Verkaufer fur den Kaufer auf elektronischem Weg erbrachte
Dienstleistungen sind:

a. Einrichten eines Kontos im Shop. Um diese Dienstleistung nutzen zu kénnen, soll eine
E-Mail-Adresse angegeben, ein gewahltes Passwort eingegeben und Einwilligungen durch
das Ankreuzen der Kontrollkastchen akzeptiert werden;

b. Bereitstellung von Artikeln in drei thematischen Kategorien (Ernahrung/Gesundheit/
Lebensmittel und Zutaten) unter dem Lesezeichen ,Ratgeber®. Der Zugriff auf Artikel ist
ohne Konto mdglich;

c. Versenden des Newsletters. Der Empfang von Nachrichten im Rahmen des Newsletters
ist nach Angabe einer E-Mail-Adresse und Erteilung der Einwilligung durch Markieren der
Checkbox moglich;

d. Bereitstellung des Kalorienbedarfsrechners. Der Zugriff auf den Rechner ist ohne Konto
moglich.

4. Der Service eines Kontos im Shop wird auf unbestimmte Zeit kostenlos zur Verfligung
gestellt. Der Verbraucher hat jederzeit und ohne Angabe von Griinden die Maéglichkeit, das
Konto zu I6schen, indem er eine entsprechende Nachricht an den Verkaufer sendet,
insbesondere per E-Mail an return@biz.supersonicfood.com oder

schriftlich an folgende Adresse: SUPERSONIC Food, ul. Bruzdowa 100C/2, 02-991
Warszawa.

5. Der Newsletter-Dienst ermdglicht dem Verbraucher mit seiner Zustimmung den
kostenlosen Versand von Marketing-E-Mails, insbesondere zum Angebot des Verkaufers —
Werbeaktionen, Rabattcodes, Produktneuheiten. Beim Wunsch, auf diesen Dienst zu
verzichten, wahlt der Verbraucher die Option ,Newsletter abbestellen®, die als separates
Feld in der Fuldzeile jeder E-Mail erscheint, die der Verkaufer im Rahmen des oben
genannten Dienstes sendet.

6. Die Dienstleistungen werden dem Kaufer kostenlos auf elektronischem Weg zur
Verfugung gestellt. Uber den Shop abgeschlossene Kaufvertrage und Vertrage Uber die
Lieferung von Produkten sind jedoch kostenpflichtig.

7. Um die Sicherheit des Kaufers und die Datenubertragung im Zusammenhang mit der
Nutzung des Shops zu gewahrleisten, ergreift der Verkaufer technische und
organisatorische MalRnahmen, die dem Grad der Gefahrdung der Sicherheit der
erbrachten Dienstleistungen angemessen sind, insbesondere MalRnahmen zur



Verhinderung der Erfassung und der Anderung personenbezogener Daten durch
Unbefugte.

8. Der Verkaufer ergreift MalRnahmen, um das ordnungsgemale Funktionieren des Shops
sicherzustellen. Der Kaufer sollte den Verkaufer tber Unregelmaligkeiten oder
Unterbrechungen im Betrieb des Shops informieren.

9. Jegliche Beschwerden im Zusammenhang mit der Funktionsweise des Shops kdnnen
vom Kaufer per E-Mail an die E-Mail-Adresse return@biz.supersonicfood.com eingereicht
werden. In der Beschwerde soll der Kaufer seinen Vor- und Nachnamen, die
Korrespondenzadresse sowie die Art und das Datum der UnregelmaRigkeit im
Zusammenhang mit dem Betrieb des Shops angeben. Der Verkaufer pruft alle
Reklamationen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Reklamation und informiert den
Kaufer uber die Entscheidung an die E-Mail-Adresse der Person, die die Reklamation
vorbrachte.

§4 Bestellung aufgeben

1. Die Aufgabe einer Bestellung erfolgt durch das Ausfullen des Bestellformulars, nachdem
die fur den Kaufer interessanten Produkte in den Warenkorb gelegt wurden. Im Formular
ist die Angabe der flr die Abwicklung der Bestellung notwendigen Daten erforderlich, d.h.:

a. Vor- und Nachname,
b. Versandort mit Postleitzahl,
c. Stralle mit Hausnummer und Wohnungsnummer, d. E-Mail-Adresse, e. Telefonnummer.

Bei juristischen Personen sollten zusatzlich die Steueridentifikationsnummer NIP und der
Firmenname angegeben werden.

2. Auf der Etappe der Bestellung wird auch die Zahlungsart fir die Bestellung ausgewahlt.
Voraussetzung fur die Aufgabe der Bestellung ist die Akzeptanz der
Geschaftsbedingungen, die der Kaufer vorher lesen sollte. Bei Zweifeln bezuglich der
Geschaftsbedingungen kann sich der Kaufer an den Verkaufer wenden.

3. Nachdem der Kaufer auf die Schaltflache zum Abschluss der Bestellung geklickt hat,
wird er entsprechend der ausgewahlten Zahlungsmethode zum Zahlungsgateway
weitergeleitet. Nach erfolgreicher Zahlung wird der Kaufer auf die Website des Shops mit
der Bestellbestatigung weitergeleitet. Zu diesem Zeitpunkt gilt der Vertrag zwischen dem
Kaufer und dem Verkaufer als abgeschlossen. Eine Bestatigung des Vertragsabschlusses
wird dem Kaufer an die im Bestellformular angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

4. In dem Bestellformular soll der Kaufer wahre personenbezogene Daten angeben. Der
Kaufer ist fur die Angabe falscher personenbezogener Daten verantwortlich. Der Verkaufer
behalt sich das Recht vor, die Ausfiihrung der Bestellung in einer Situation auszusetzen, in
der der Kaufer

unwahre Daten angegeben hat oder wenn die Daten begrindete Zweifel des Verkaufers
an ihrer Richtigkeit aufkommen lassen. In diesem Fall wird der Kaufer telefonisch oder per
E-Mail Uber die Zweifel des Verkaufers informiert. In einer solchen Situation steht dem
Kaufer das Recht, alle Umstande im Zusammenhang mit der Uberpriifung der Richtigkeit
der bereitgestellten Daten darzulegen. Liegen dem Verkaufer keine Daten vor, die eine
Kontaktaufnahme mit dem Kaufer ermdglichen, wird der Verkaufer etwaige Erklarungen
nach der Kontaktaufnahme durch den Kaufer abgeben.



5. Der Kaufer erklart, dass alle von ihm im Bestellformular angegebenen Daten der
Wahrheit entsprechen, wobei der Verkaufer nicht verpflichtet ist, deren Wahrhaftigkeit und
Richtigkeit zu Uberprufen, obwohl ihm ein solches Recht gemal Abschnitt 7 oben zusteht.

§5 Lieferung und Zahlung

1. Die fur die Bestellung verfigbaren Zahlungsmethoden werden auf der Website des
Shops beschrieben und dem Kaufer bei der Bestellung angezeigt.

2. Elektronische Zahlungen PayU, einschlieRlich Kartenzahlungen, werden von folgendem
Zahlungsanbieter abgewickelt: Zahlunganbieter: PayU SA mit Sitz in Poznan, 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186

3. Elektronische Zahlungen Stripe, einschliellich Kartenzahlungen, werden von folgendem
Zahlungsanbieter abgewickelt: Zahlungsanbieter: Stripe Payments

Europe, Ltd. mit Sitz in Dublin, D01 H104 Dublin, ul. C/O A & L Goodbody, Ifsc, North Wall
Quay.

4. Elektronische Zahlungen PayPal, einschlieRlich Kartenzahlungen, werden von
folgendem Zahlungsanbieter abgewickelt: Zahlungsanbieter: PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A. mit Sitz in Luxemburg, L-2449 Luxemburg, ul. 22-24 Boulevard Royal.

5. Fur Kreditkartenzahlungen stehen folgende Kartenarten zur Verfigung: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

6. Die Lieferung erfolgt zu Lasten des Kaufers gemal} den bei der Bestellung
angegebenen Preisen.

7. Eine personliche Abholung des Produkts durch den Kaufer ist nicht moglich.

8. Die Frist fur die Absendung der Bestellung an den Kaufer betragt bis zu 3 Werktagen
(gerechnet ab dem Datum der Gutschrift auf dem Bank- oder Abrechnungskonto des
Verkaufers), sofern in der Produktbeschreibung oder bei der Bestellung keine andere Frist
angegeben ist. Bei Produkten mit unterschiedlichen Lieferterminen ist der Liefertermin der
langste angegebene Termin.

9. Der Verkaufer verpflichtet sich, die Sendung punktlich abzusenden, haftet jedoch nicht
fur unverschuldete Lieferverzogerungen.

10. Die Bestimmungen dieses Absatzes gelten auch fir den Unternehmer als Verbraucher.

§6

Rechte an geistigem Eigentum

1. Der Verkaufer weist den Kaufer hiermit darauf hin, dass die im Shop enthaltenen Inhalte
und elektronischen Produkte urheberrechtlich geschutzt sind und der Verkaufer Anspruch
auf das Urheberrecht hat.

2. Die rechtswidrige Verbreitung von Inhalten oder Materialien, von denen in Abs. 1 oben
die Rede ist, kann eine zivil- oder strafrechtliche Haftung nach sich ziehen.

§7

Rucktritt vom Vertrag durch den Verbraucher



1. Ein Verbraucher, der mit dem Verkaufer einen Fernabsatzvertrag abgeschlossen hat,
hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des Vertragsschlusses ohne
Angabe von Grunden vom Vertrag zurlckzutreten.

2. Um vom Vertrag zurtckzutreten, soll der Verbraucher den Verkaufer Uber seine
Entscheidung, vom Vertrag zurickzutreten, durch eine eindeutige Erklarung informieren:
per Post an folgende Adresse: SUPERSONIC Food, ul. Bruzdowa

100c¢/2, 02-991 Warszawa, elektronisch an folgende E-Mail-Adresse:
return@biz.supersonicfood.com oder auf eine andere Art und Weise, die es dem Verkaufer
ermoglicht, das Rucksendeformular zu lesen. Die Vorlage fur das Rucksendeformular
befindet sich unter: https://supersonicfood.com/wysylka/.

3. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher vor Ablauf der
Widerrufsfrist eine Mitteilung Uber die Ausibung seines Widerrufsrechts absendet.

4. Das Schreiben soll die personlichen Daten des Kaufers und den Anspruch des Kaufers
enthalten. Der Kaufer sendet die Ware, die Gegenstand des Rucktritts ist, auf eigene
Kosten zuruck.

5. Rucksendeadresse: Arteria Logistics sp. z 0.0., Pass 20L/Lager 7, 05-870 Btonie.

6. Die Bestimmungen dieses Absatzes gelten auch fur den Unternehmer als Verbraucher.
§8 Mangelhaftung

1. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Kaufer ein mangelfreies Produkt zu liefern.

2. Der Verkaufer haftet gegentber dem Kaufer, wenn das verkaufte Produkt einen Sach-
oder Rechtsmangel aufweist (Mangelgewahrleistung).

3. Stellt der Kaufer einen Mangel am Produkt fest, soll er den Verkaufer dartber
informieren, indem er seinen Anspruch im Zusammenhang mit dem festgestellten Mangel
darlegt oder eine entsprechende Erklarung abgibt.

4. Der Kaufer kann den Verkaufer sowohl per Post als auch per E-Mail unter den u.a. in §7
Abs. 2 dieser Geschaftsbedingungen angegebenen Adressen kontaktieren.

5. Der Verkaufer antwortet auf die vom Kaufer eingereichte Reklamation innerhalb von 14
Tagen ab dem Datum der Zustellung der Reklamation unter Verwendung des
Kommunikationsmittels, mit dem die Reklamation eingereicht wurde.

§9 Personenbezogene Daten und Cookies

1. Der Verantwortliche fur die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kaufers ist der
Verkaufer.

2. Die personenbezogenen Daten des Kaufers werden zur Bearbeitung von Bestellungen,
Benutzerkonten und einer moglichen Abwehr, Geltendmachung oder Feststellung von
Ansprichen im Zusammenhang mit den Uber den Shop abgeschlossenen Vertragen
verarbeitet.



3. Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten und zum Einsatz von Cookies
finden Sie in den Datenschutzbestimmungen unter https://supersonicfood.com/polityka-
prywatnosci.

§ 10
AuBRergerichtliche Methoden zur Priifung von Reklamationen und zur
Geltendmachung von Anspriichen

1. Der Verkaufer verpflichtet sich, etwaige Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit
den abgeschlossenen Vertragen ergeben, im Rahmen eines Schlichtungsverfahrens zu
I6sen. Einzelheiten werden von den Konfliktparteien festgelegt.

2. Der Verbraucher hat die Moglichkeit, aul3ergerichtliche Wege zur Prifung von
Reklamationen und zur Geltendmachung von Ansprtichen zu nutzen. Der Verbraucher hat
unter anderem die Moglichkeit:

a. sich mit dem Antrag auf Beilegung einer Streitigkeit aus dem geschlossenen Vertrag an
ein standiges, gutliches Verbrauchergericht zu wenden,

b. sich an den Woiwodschaftsinspektor der Handelsinspektion mit dem Antrag zu wenden,
ein Schlichtungsverfahren zur gutlichen Beilegung des Streits zwischen dem Kaufer und
dem Verkaufer einzuleiten,

c. die Unterstutzung des lokalen Verbraucherombudsmanns oder einer sozialen
Organisation in Anspruch nehmen, zu deren gesetzlichen Aufgaben der
Verbraucherschutz gehort.

3. Ausfuhrlichere Informationen zu auf3ergerichtlichen Methoden zur Prifung von
Reklamationen und zur Geltendmachung von Ansprichen finden Sie auf der Website
http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Der Verbraucher kann auch die OS-Plattform nutzen, die unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr verfugbar ist. Die Plattform dient der Beilegung von Streitigkeiten zwischen
Verbrauchern und Unternehmern, die eine aulRergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit
Uber vertragliche Verpflichtungen aus einem Online-Kaufvertrag oder
Dienstleistungsvertrag anstreben.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, Angebote und Werbeaktionen einzufihren und
abzubrechen sowie Preise im Shop zu andern, unbeschadet der vom Kaufer erworbenen
Rechte, insbesondere der Bedingungen der vor der Anderung geschlossenen Vertrage.

2. Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit den Uber den Shop abgeschlossenen
Vertragen werden vom polnischen ordentlichen Gericht gepruft, das fur den standigen
Geschaftssitz des Verkaufers zustandig ist. Diese Bestimmung gilt nicht fur Verbraucher,
fur die die Zustandigkeit des Gerichts und der Gerichtsstand zu den allgemeinen Regeln
gepruft wird.

3. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, Anderungen in den Geschéftsbedingungen
vorzunehmen. Fir Vertrage, die vor der Anderung der Geschéftsbedingungen
abgeschlossen wurden, gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden
Geschaftsbedingungen.



4. Diese Geschaftsbedingungen gelten ab dem 25.10.2022.



