Regulamin sklepu internetowego
Regulamin sklepu internetowego supersonicfood.com

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

&

Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub ulomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa,

Sprzedawca: LIFE BEAUTY PHARMA spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia KRS
0000839873 NIP 9512501164 REGON 385996745 ul. Bruzdowa 100C / 2, 02-991
Warszawa, Polska adres do korespondencji: Warsaw Distribution Center A, ul. Szyszkowa
35/37, 02-285 Warszawa email: contactus@supersonicfood.com

§2
Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwo$¢ zawarcia
umowy o dostarczenie produktéw opisanych na stronach Sklepu.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacych.
Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spelnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

a. Dostep do Internetu,

b. Standardowy system operacyjny,

c. Standardowa przegladarka internetowa,

d. Posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo lub pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie treSci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.
Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sa cenami brutto.

§3

Ustugi §wiadczone droga elektroniczna
Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca s§wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczna, a takze sprzedazy z dostawa.
Podstawowg ustuga $wiadczong droga elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamoéwienia w Sklepie prowadzacego
do zawarcia ze Sprzedawca umowy. Zlozenie zamdwienia mozliwe jest bez koniecznosci
posiadania konta w Sklepie.
Uslugi $wiadczone sa drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodplatnie. Odplatne sq
natomiast umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie produktow zawierane za
posrednictwem Sklepu.
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazania danych w zwiagzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zglasza¢ za
postednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail return@supersonicfood.com W

reklamacji Kupujacy powinien podaé¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj 1 dat¢ wystapienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie Reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Kupujacego o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego
reklamacje.

§4

Sktadanie zamoéwienia
Zlozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypelnienie formularza zamoéwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Kupujacego produktéow. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia. Na etapie sktadania
zaméwienia nastgpuje réwniez wybor metody platnosci za zamowienie. Warunkiem
zlozenia zaméwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio
si¢ zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych regulaminu, Kupujacy moze
skontaktowac si¢ ze Sprzedaweca.
Po kliknigciu w przycisk finalizujacy zaméwienie Kupujacy zostanie przekierowany do
bramki platnosci, zgodnie z wybrang metoda platnosci. Po skutecznym dokonaniu
platnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem
zamoéwienia. Z ta chwila umowe uwaza si¢ za zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.
Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane Kupujacemu na adres e-mail podany w
formularzu zamodwienia.
W formularzu zaméwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno§é¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega soble prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podal nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co
do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie
lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacii
Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwiazanych =z
weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.
Kupujacy o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sa
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci 1 poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.
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§5

Dostawa i ptatnosc
Dostepne metody platnosci za zamowienie opisane sa na stronach Sklepu oraz
prezentowane sa Kupujacemu na etapie skladania zaméwienia.
Platnodci elektroniczne PayU, w tym platnosci karta platnicza, obstugiwane sa przez
nastepujacego operatora platnosci: PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy
ul. Grunwaldzkiej 186
W przypadku platnosci kartami kredytowymi, dostgpne sa nastepujace rodzaje kart: Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

. Koszty dostawy (o ile wystepuja) widoczne sg podczas skladania zaméwienia

§6
Prawa wlasnosci intelektualne;j
Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze treSci zawarte w Sklepie oraz produkty
elektroniczne objete sa ochrona prawa autorskiego, a prawa autorskie przystuguja
Sprzedawcy.
Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materialow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
moge skutkowa¢ odpowiedzialno$cia cywilng lub karna.

§8

Odstapienie od umowy Konsumenta
Konsument, ktory zawarl ze Sprzedawca umowe na odleglos¢, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia - na przyklad pismo
wystane poczta, faksem lub poczty elektroniczna.
Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wyslal
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od
umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.
W pismie powinien zawrze¢ Dane osobowe Kupujacego oraz roszczenie Kupujacego
potwierdzajace zwrot cze¢sci zamoéwienia ze wskazaniem na przedmiot odstapienia od
umowy. Kupujacy odsyta produkt bedacy przedmiotem odstapienia od umowy na swoj
koszt.
Adres do zwrotu: SUPERSONIC — ZWROT, OMNIPACK Sp. z o.0., ALEJA
KATOWICKA 606, 05-830 NADARZYN, bud. DC04 rampa 10

§9

Odpowiedzialnos¢ za wady
Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.
Sprzedaweca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade
tizyczna lub prawna (r¢kojmia za wady).
. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu powinien poinformowaé¢ o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwiazane ze stwierdzong wada lub skladajac
oswiadczenie stosownej tresci.



Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg zaréwno poczta tradycyjna, jak réwniez
poczta elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia dorgczenia mu reklamacii za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu

ktérego reklamacja zostala ztozona.

§10
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedaweca.
Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sa w celu obstugi zamoéwien, konta uzytkownika
oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi
za posrednictwem Sklepu umowami.
Szczegdly dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies  znajduja si¢ w  polityce prywatnosci  dostgpnej pod  adresem
http://supersonicfood.com/polityka-prywatnosci

§11

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone
przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

a. zwrbcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecle postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoficzenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

C. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spoltecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegélowych informacji na temat pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenl, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsighbiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie uslug.

§12
Postanowienia koncowe
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym
w szczegblnosdci warunkéw uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.
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2. Wszelkie spory zwiazane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na stale miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych wlasciwosé oraz jurysdykeja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogélnych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiana Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.10.2020



